Axa CP – ako zabezpečiť úhradu NPZ

1. Po uzatvorení návrhu zmluvy (NPZ) CP od Axa Assistance prídu klientovi 2 maily
a) Mail z UMD = obsahuje v tele mailu číslo PZ pričom príloha obsahuje dokumenty k NPZ, bez asistenčnej kartičky. Upozornenie: číslo NPZ je iné ako číslo PZ

b) Mail z poisťovne Axa (mailová adresa poistenie@axa-assistance.sk) = presmerovanie na platobnú bránu Axa Assistance
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2. Po úhrade NPZ zo strany klienta cez platobnú bránu poisťovne sa:
a) Klientovi odošle z UMD ďalší mail, ktorý už bude obsahovať PZ vrátane asistenčnej kartičky
b) PZ sa úspešne importuje (nahrá) do systému UMD

Potvrdenie úhrady zo strany Axa po použití platobnej brány Axa
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Potvrdzujúci mail zo strany UMD po uhradení NPZ cez platobnú bránu Axa Assistance
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3. Upozornenia: V prípade, ak klient nepoužije na úhradu platobnú bránu poisťovne z mailu, ktorý poisťovňa zaslala:
a) Klientov nepríde 2 mail s asistenčnou kartičkou
b) PZ sa nenahrá do systému UMD
c) V prípade ak klient uhradí iným spôsobom môže trvať dohľadanie platby dlhší čas a zároveň ak sa na úhradu zadá variabilný symbol Nkové číslo a teda číslo NPZ, nie číslo PZ. Poisťovňa nevie danú platbu napárovať, keďže ako bolo spomenuté číslo NPZ je iné ako číslo PZ
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Uz len uhradit poistenie a méZete vyrazit do zahrani¢ia. A ked sa nieco stane?
Mate predsa nas — AXA ASSISTANCE!

Cislo vasej zmluvy: 5010336237
POZOR! Aby bola vasa zmluva platna, je nutné uhradit poistné!

Vyska poistného: 364€

Variabilny symbol / Referencia 5010336237

platitela:

IBAN: SK0681300000001102200008
Drzitel Gétu / Nazov prijemeu: Inter Partner Assistance Bruxelles
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Uzatvorenie poistnej zmluvy 5010336237

Vazeny klient tester tester ,
dakujeme za déveru, ktord ste ndm prejavili fiadostou o prediozenie névrhu poistnej

zmluvy prostrednictvom on-line sluzby universal.poistka.online
Névrh poistnej zmluvy bol odoslany do Vami zvolenej poistovne.
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